|.  Cac Diéu khoan va biéu kién Téng quéat cua
Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam (sau day goi la “TRV”)

1 Pham vi

1.1 Cac biéu khoan va Diéu kién Chung (“DKDKC”) sau day ctia TRV &p dung ddi v&i nhivng
dich vu dwoc thda thuan gitra TRV va khach hang (sau day goi la "cac Bén"), bao gébm cac
dich vu phu tro va nhirng nghia vu bd sung khac trong khudn khé thuc hién hop déng (sau
day goi chung la “Dich vu”). Cac Diéu khoan va biéu kién Dac biét sé ap dung bd sung va
c6 hiéu lyc cao hon nhirng DPKDKC nay.

1.2 Nguwi tiéu dung va doanh nhan déu co thé 1a khach hang trong khuén khd y nghia cua
nhirng BKDKC nay.

1.3 Néu khach hang la nguoi tiéu dung, "Il. Biéu khoan va diéu kién dac biét danh cho nguoi
tiéu ding" sé dwoc ap dung bo sung va co hiéu lyc cao hon Cac bieu khoan va bieu kién
Chung va Cac Dieu khoan va Diéu kién Bac biét.

1.4 Céc diéu khoan va diéu kién mau thuan hoac khac biét ctia khach hang khéng dwoc ap dung
va do d6 bi loai trir. Cac diéu khoan va diéu kién chung ctia khach hang khong tré thanh mét
phan cta hop déng ngay ca khi TRV khdng c6 phan dbi rd rang hoac chap nhan thanh toan
clia khach hang khi chwa dat dich vu trwéc hoac thwe hién dich vu khi chwa dat trwérc.

1.5 Trong pham vi méi quan hé kinh doar)h hién tai v&i khach hang, cac DKDKC va biéu khoan
va bieu kién Bac biét cling ap dung doi v&i nhirng hgp dong trong twong lai voi nhivng khach
hang nay va TRV khong phai tham chiéu mét cach cu thé dén trong tirng trong hop.

1.6 Trong pham vi nhirtng PKDKC hoéac Diéu khoan va Diéu kién D&c biét dé cap dén khai
niém “nguoi kiém dinh”, khai niém nay ciing bao gém té chirc Gy gyén va chirng nhan;
khai niém “thong s6 kiém dinh”, “yéu cau kiém dinh” va “thd tuc kiém dinh” dp dung theo
cac théng sbé va thi tuc cla té chirc Gy quyén va chirng nhan.

1.7 Trong pham vi PKDKC nay hoac cac E)leu khoan va Diéu kién Dac biét dé cap dén yéu
cau vé biéu mau bang van ban, thi biéu mau bang van ban theo nghia cla luat phap Viét
Nam [& da dé tuan tha yéu ciu vé biéu mau bang van ban.

1.8 Nhirng hop déng riéng 1& dwoc lap véi khach hang trong tirng truwérng hop (bao gém théa
thuan thé chap, bd sung va stra ddi) phai dwoc wu tién hon DPKDKC nay trong moi truwdng
hop. Tuy theo bang chirng ngwoc lai, vdn ban hop ddng hodc van ban xac nhan ctia TRV
c6 gia tri phap ly cao hon ndi dung ctia nhirng hop déng néu trén.

2 BA&o gia va ky két hop dong; thei han hop dong

2.1 Hop ddng dwoc ky két bang cach ky két thw chao hang ctia TRV hodc van ban hop ddng
riéng ca hai Bén tham gia vao hop déng hoac bang viéc TRV cung cap céc Dich vu theo
yéu cau cla khach hang. Néu khach hang yéu cau dich vu tr TRV ma khéng cé thw chao
hang tlr trwéc cla TRV, TRV c6 toan quyén chap nhan yéu cau dich vu bang van ban
tuyén bé chap nhan hoac bang cach thuc hién Dich vu dwoc yéu cau.

2.2 Trong pham vi thei han hop déng cu thé da dwoc thda thuan, viéc thwe hién yéu cau dich
vu sé tuan theo nhirng gi da dwoc théa thuan trong thw chao hang cia TRV hoac trong
hop déng. Thoi han da théa thuan sé dwoc gia han theo théi han quy dinh trong thw chao
hang hoac trong hop déng néu mét trong cac Bén tham gia hop déng khong két thiic hop
ddng bang van ban ba (3) thang trwéc ngay hét han.

3 Cung céap Dich vu va pham vi Dich vu

3.1 Pham vi va loai dich vu do TRV cung gép dwoc quy dinh trong bang mé ta dich vu duwoc
thoa thuéan theo hgp dong ctia TRV. Néu khong c6 bang mo ta dich vu riéng cua TRV, thw
chao hang gan nhat cia TRV sé quyét dinh dich vu dwgrc cung cap. Cac Bén chi dwoc



thda thuan nhirng thay ddi dbi véi bang mé ta dich vu bang van ban. Trir khi ¢ théa thuan
khac, TRV khong chiu trach nhiém dbi véi nhivng Dich vu ndm ngoai pham vi bang mo ta
dich vu (vi du: kiém tra tinh chinh xac va kha ndng hoat déng cla phu ting, san pham, quy
trinh, tinh trang lap dat, bo tri t6 chirc khong dugc néu trong bang mé ta dich vu cting nhuw
muc dich str dung va rng dung cua ching). Cu thé, TRV khong chiu trach nhiém ddi véi
thiét k&, lwa chon vat liéu, ciu tao hodc muc dich st dung cla phu tung, san pham, quy
trinh hoac nha may dworc kiém tra, trir khi dwoc quy dinh rd rang trong yéu cau dich vu.

3.2 TRV c6 toan quyén quyét dinh phwong phap cung cép dich vu bao gorp kiém tra hoac thir
nghiém, triv khi co thda thuan khac bang van ban hoac c6 quy dinh bat budc yéu cau tha
tuc cu thé.

3.3 Néu sau khi ky két hop dong, co thay ddi vé quy dinh va tiéu chuan phap Iy bat bugc hoac
cac yéu cau chinh thtre doi voi Dich vu da thoa thuan, TRV sé dugc hwéng thu lao bd
sung cho céac chi phi can thiét dé giai quyét bat ky thay doi bat buéc nao nhw vay.

3.4 Trw khi c6 théa thuan theo hop ddng, khi thir nghiém, TRV khéng dam bao tinh chinh xac
clia cac chwong trinh an toan hoac quy dinh an toan doi voi co s& cua nhirng cudc thir
nghiém do khach hang hoac bén thr ba cung cap.

3.5 Céac Dich vu phai cung cép theo hop ddng la dich vu ddc quyén véi khach hang. Lién hé
cta cac Bén thr ba véi Dich vu ctia TRV, ciing nhw viéc cung céap va phu thudc vao két
qua hoat déng cua béat ky Bén thir ba nao, khéng phai la mét phan cta Dich vu da thda
thuan. Diéu nay ciing ap dung néu khach hang chuyén két qua thuwc hién - toan bd hoac
trich xuét - cho bén thi ba theo Diéu 10.4.

3.6 Cac Bén khong dwoc thém bét ky Bén thir ba nao vao pham vi bao vé cta hop déng, trv
khi c6 van ban théa thuan rd rang cla cac bén néu rd Bén th ba.

4 Thei gian/ngay thwc hién

4.1 Théi gian va ngay thwc hién dwoc néu trong hop déng‘ khéng mang tinh rang budc, trtr khi
dwoc néu rd rang la mang tinh rang budc trong hgp dong.

4.2 Trong trwdng hop viéc thwe hién bi tri hodn, khach hang chi co thé rat khéi hop déng theo
cac diéu khoan luat dinh néu TRV chiju trach nhiém cho sy cham tré trong viéc thwc hién.
Cac quyén chadm dit hop déng theo luat dinh van gi» nguyén hiéu lwc. TRV khéng chiu
trach nhiém cho sy cham tré trong viéc thwe hién, cu thé trong trwéng hop khach hang
khdng hoan thanh cac nghia vu hgp tac theo Muc 5.1 hoac khéng thwc hién dung thoi han
va dac biét 1a khéng cung cép cho TRV tat ca cAc tai liéu va thong tin can thiét dé thuc
hién dich vu dwgc néu trong hop dong.

4.3 Néu khach hang c6 nghia vu tuan tha thoi han theo phap luat, dwoc quy dinh chinh thic
va/ho&c do ngwdi kiém dinh quy dinh, khach hang sé chiu trach nhiém théa thuan vé ngay
thwc hién véi TRV dé cé thé tuan tha thdi han theo phap luat vazhodc dwoc quy dinh chinh
thirc. TRV khéng chiu trach nhiém vé diéu nay trir khi TRV da ddng y ré rang bang van
ban trong dé néu rd rang viéc ddm béo thdi han la nghia vu theo hop déng cta TRV.

5 Nghia vu hop tac caa khach hang

5.1 Khach hang sé thyc hién hoac cung cép tat ca cac thong tin hoc tai liéu hop tac va/hoac
hé tro can thiét, dac biét la théng tin hoac tai liéu hop tac va/hoac hé tro dwoc quy dinh
trong Phan Il (Diéu khoan va Diéu kién D&c biét), va sé cung cép théng tin cho phép TRV
cung cap Dich vu theo hop déng mét cach phu hop. Khach hang co trach nhiém dam bao
thwc hién tat ca cac hanh dong hop tac can thiét, tai liéu va thong tin vé phia minh, cac dai
ly hodc cac bén thir ba khac cla ho cuing lién quan déu dwoc cung cap kip théi va mién
phi cho TRV.

5.2 Tat c& hanh déng hop tac, tai liéu va théng tin dworc néu trong muc 5.1 phai tuan tha cac
quy dinh phap luat, tiéu chuan, quy dinh an toan va quy dinh phong tranh tai nan lién quan.



5.3 Khach hang phai chiu moi chi phi bd sung phét sinh tir viéc phai thwc hién nhiéu 1an hoac
tri hoan Dich vu do théng tin cham tré, khong chinh xac hoac khéng day da hodc hop tac
khong dung cach. Ngay ca khi da thong nhéat vé mrc gia tron goi hodc gia téi da, TRV cé
quyén lap hoa don va&i nhirng chi phi bb sung nay.

5.4 Khach hang phai ddm bao nhan vién TRV dwoc cung cap mot méi trwdng lam viéc an toan
aé thyee hién cac nhiém vy cong viéc tai co s¢ cua khach hang va cling cung cép céc chi
dan can thiét vé cac mdi nguy hiém tai noi lam viéc, thiét bi bao hd cu thé cho nhan vién
trong hoat ddong bé sung néu cé.

6 Giava Thanh toan Dich vu

6.1 Trong pham vi TRV va khach hang da ddng y mdt mdre gia tron géi ¢d dinh trong hop déng,
diéu nay sé dworc 1ap héa don. Néu pham vi Dich vu khéng dwoc xac dinh hoan toan béng
van ban khi hop déng duworc ky két, thi Dich vu do TRV cung cép sé dwoc lap hoéa don tuy
theo th&i gian va mire phi da théa thuan trong hop dong.

Néu sb tién phi khdng dwoc théa thuan bang van ban trong hop déng, viéc lap héa don
sé dwa trén bang gia TRV c6 hiéu lyc tai thoi diém Dich vu dwoc cung cap, bang gia sé
dwoc cung cap cho khach hang theo yéu cau. Tri khi cé thda thuan khac, phai thém thué
gia tri gia tang hién hanh ho&c thué twong tw vao gia da théa thuan.

6.2 Trir khi c6 théa thuan khac, phai thém thué gia tri gia tdng hién hanh hoac thué twong tw
vao gia da thda thuan. Cé thé thwc hién thanh toan tirng phan. Trong trwdng hop thuwc
hién thanh toan tirng phan, tién thi lao tirng phan sé dwoc tinh sau khi nghiém thu thanh
cong tirng phan cong viéc riéng 18.

6.3 TRV co quyen yéu cau thanh toan ngay cho cac dich vy dé dugc cung cép theo hop ddng
véi s6 tién bang gia tri dich vu da cung cip va con ng theo hop dong.

7 Th&i han thanh toan/chi phi/bu trie
7.1 Tét c& héa don sé dén han thanh toan trong vong 30 ngay ké tr ngay lap héa don.

Tat ca hoa don dén han thanh toan ngay 1ap tirc ma khong dwoc khau trir khi nhan dwoc
héa don. Khéng ap dung giam gia va hoan tién.

7.2 Céac khoan thanh toan sé dwoc thyc hién vao tai khoan ngan hang cia TRV dwoc ghi trén
héa don, ghi ré s6 hoa don va sd khach hang. Trr khi cac Bén c6 thda thuan khéc trong
hop déng, cac khoan thanh toan sé dwoc thyc hién vao tai khoan ngan hang cua TRV ghi
trén héa don, ghi ré sb hoa don va sb khach hang trong vong 30 ngay ké tlr ngay lap hoa
don. Viéc thanh toan dwoc thuc hién bang Bong Viét Nam ho&c bang ngoai t&, néu phap
luat Viét Nam cho phép.

7.3 Trong tredong hop khach hang khéng tra dwoc ng, TRV dwoc quyé‘n tinh lai ‘suét‘méc dinh
& mirc 20%/nam trén sé dw no trén tinh theo ngay. TRV c6 quyén yéu cau bdi thwdong
thiét hai phat sinh thém.

7.4 Néu khach hang khong c6 kha nang thanh toan héa don, TRV c6 quyeén rt khéi hop dong
v&i khach hang sau khi hét thoi gian gia han hop ly (a) dé rat lai chirng chi hoac d4u kiém
tra da dwoc cap truwdc do, dé yéu cau két qua cong viéc tré lai, chang han nhw cac bao
c&o thir nghiém, va dua ra tuyén b vé sy tuan tha la vé hiéu va (b) d& chAm dut hop déng
ma khéng can théng bao trong trwdng hop hop ddng 1a mot nghia vu tiép dién dai han
ho&c mét hop ddng cé thdi han da thda thuan.

7.5 Néu sau khi ky két hop dong, TRV biét vé trwéng hop xay ra hodc cé kha ndng xay ra viéc
khach hang mat kha nang thanh toan hoac suy giam dang ké khac trong diéu kién tai chinh
cla khach hang, de doa kha nang hoan thanh cac nghia vu theo hop dong, TRV c6 quyén
tr chéi cac dich vu twong &ng theo hop ddng. Quyén tr chéi thwe hién khéng &p dung
trong trwdng hop khach hang thwc hién cac nghia vu theo hop déng hoéc cung cép bao



dam bang sé tién yéu cau thanh toan cé nguy co khéng thanh toan dwoc. Néu khach hang
khéng cung cap dich vu con no hodc cung cip day di bao dam trong khoang thdi gian
hop ly, TRV ¢6 quyén cham dit hop dong trong khi yéu cau bdi thwdng va tién phat van
dwoc gilr nguyén.

7.6 Trong vong 2 tuan ké tir ngay nhan héa don, khiéu nai lién quan dén hoéa don cltia TRV
phai dwoec lap thanh van ban. TRV sé thyc hién tham chiéu dac biét dén théi han da dwoc
néu trwdc do trong hdéa don.

7.7 TRV c6 quyén yéu cau khoan thanh toan tried'c phi hop déi voi khach hang néu diéu nay
la hop ly, cé tinh dén gia tri yéu cau dich vu va pham vi dich vu ma TRV phai cung cap.

7.8 Chi nhirng khiéu nai dwoc xac 1ap hop phap hoac khéng cé tranh chap méi dwoc bu tro
cho céac khiéu nai ca TRV. Gid¢i han bu trir khdng ap dung néu cac khiéu nai va doi bdi
thwong nguwoc lai ctia TRV va khach hang dwa trén ciing mét méi quan hé phap luat. Ap
dung twong tw déi véi viéc xac nhan quyén gil lai ctia khach hang.

7.9 TRV c¢6 quyén tang phi vao dau thang néu téng chi phi va/hodc chi phi mua hang téng.
Trong trwdng hop nay, TRV phai thdng béo bang van ban cho khach hang vé viéc ting
phi. Théng bao nay phai dwoc dwa ra mét thang truwd'c ngay tang phi coé hiéu lwc (thoi gian
thdng bao thay ddi mde phi). Néu khoan tang phi duy tri dwéi 5%/ndm hop déng, khach
hang khéng dwoc hudng bat ky quyén d&c biét nao vé viéc cham dut hop déng. Néu
khoan tang phi vuot qua 5%/ndm hop déng, khach hang cé quyén chdm dit mbi quan hé
hop ddéng khi két thac thoi gian thong bao thay ddi mirc phi. Néu khdng chdm dit hop
ddng, hai Bén dwoc coi la da théng nhat vé mrc phi thay dbi khi két thic thei gian théng
b&o néu trén.

7.10 Khach hang phai thanh toan cac khoan thué, bao gdm thué gia tri gia tang hoac thué twong
tw, khi dén han lién quan dén dich vu cung cép. TRV chi dwoc &p thué gia trj gia ting bang
khéng ddi véi nhirng dich vu xuat khau néu khach hang c6 thé chirng minh da dap ¢ng tat
cé cac diéu kién va cung cip chirng ttr phu hop theo yéu cau cta cac quy dinh hién hanh
vé thué. Trong trwong hop co quan thué Viét Nam xac dinh théng tin khach hang cung
cap 1a khéng chinh xac va ap thué gia tri gia téng tiéu chuan, khach hang déng y thanh
toan tién thué gia tri gia tdng da tinh cong v&i cac khoan tién phat va Iai hién hanh cho
TRV trong vong ba muwoi (30) ngay ké t» ngay nhan dwoc théng bao cia TRV.

8 Nghiém thu

8.1 Trong trwérng hop da théa thuan dich vu trong hop déng hodc da théa thuan nghiém thu
cong viéc theo hop déng, khach hang c6 nghia vu nghiém thu ngay sau khi cé théng béao
hoan thanh cdng viéc, ngay ca trong truéng hop thwe hién mét phan hodc hoan thanh cac
phan déc 1ap. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan chi phi nghiém thu.

8.2 Néu khach hang khéng hoan thanh nghia vu nghiém thu ma khong c6 cham tré, viéc
nghiém thu sé dworc coi la da du’qc thwe hién trong bon (4) tuan dwong lich sau khi thye
hién dich vu néu TRV dé cap cu thé cho khach hang vé khoang th&i gian trén khi thwc hién
dich vu.

8.3 Khach hang khéng co quyén tir chéi nghiém thu do sai sét khdng dang ké.

9 Bao mat

9.1 “Théng tin Bado mat” |a tat ca cac thong tin, tai liéu, anh, ban vé, bi quyét, di liéu, mau va
tai liéu dw an do mét Bén (“Bén Tiét 16 Thong tin”) ban giao cho bén kia (“Bén Tlép nhan
Thong tin”) hodc duorc tiét 16 khi bat dau hop dong. Cac thong tin nay cling bao gom ban
sao cua théng tin & dang gidy hodc dién tr. Khi dwoc cung cap bang van ban hoac & bat
ky dang vat Iy nao khac, Thong tin B&o mat phai dwoc nhan dién bang tlr “bao mat” hoac
céach dién dat twong tw cho biét tinh chat bdo mat cta théng tin.



Trong tredng hgp Thong tin Bao méat & dang 10 ndi, thong bao trwde thich hop vé tinh
bao mat cliia thong tin d6 phai dwoc cung cap va sau dé phai dwgc ghi nhé bang van ban.

Théng tin Bao mat dwgc néu rd rang la khong phai di liéu va bi quyét ma TRV (phi ca
nhan) thu thap, tong hop hoac co dwoc trong pham vi cung cép dich vu ctia TRV. TRV c6
quyen lwu trk, stv dung, phat trién thém va chuyen giao dir liéu da thu thap duoc lién quan
dén viéec cung cap dich vu vi muyc dich phat trién dich vu méi, cai thién dich vu va phan tich
viéc cung cap dich vu.

9.2 Thoéng tin Bao mat

(a) Chi dwgc Bén Tiép nhan Thong tin st dung dé thyc hién muc dich ctia hop dong,
trir khi c6 théa thuan rd rang khac bang van ban véi bén tiét 16 thong tin,

(b) Khoéng dwoc sao chép, phan phdi, xuat ban hodc chuyén giao duéi bat ky hinh
thirc ndo khac béi bén tiép nhan théng tin, trlr trwérng hop can nhirng Théng tin
bao mat nay dé thwc hién muc dich hop déng hodc Bén Tiép nhan Thong tin phai
chuyén giao Théng tin B&o mat theo chi thj cla tdoa an hoac quy dinh phap luat
ho&c chinh phu; diéu nay lién quan cu thé dén Théng tin Bao mat sé dwoc chuyén
cho cac co quan giam sat va/hodc ngudi kiém dinh ctia TRV trong khuén khé quy
trinh kiém dinh hoéc trong khudn khd cung cap Dich vu cho cac Cong ty Lién két
cta TRV hodc cac nha thdu phu hoac nhan vién twong rng cta ho. “Cac Céng ty
Lién két” cé nghia 14 tat ca cac cong ty, truc tiép hodc gian tiép, bi s& hiru hoac bi
kiém soat, hoac s& hiru hodc kiém soat, hodc dudi sy kiém soat chung véi mot
Bén. Theo muc dich cua dinh nghia nay quyen klem soat" cong ty co nghia la co,
truc tiép hoac gian tiép, (i) quyen s¢ hiru da sb cb phan hoac quyen biéu quyet
hoac (i) quyén bau ho&c bd nhiém, tryc tiép hoac glan tiép, da sb cac giam doc
diéu hanh, hoéi déng quan tri, hodc mét co' quan quan ly twong tw hoc (iii) quyén
chi dao hoac gay ra sw chi dao cta viéc quan ly va cac chinh sach cua mét tap
doan, coéng ty hodc tb chirc khéac.

(c) Phai dwgc Bén Tiép nhan Thong tin x& Iy bi mat giéng nhw cach Bén d6 xt ly
Théng tin Bao mat cla chinh minh, nhwng trong moi trwd'ng hop déu phai can than
hon véi sy quan tam va chi y hop ly.

9.3 Bén Tiép nhan Thong tin sé& chi cung cap Thong tin Bao mat nhan dwoc tir Bén Tiét 16
Thong tin cho nhirng ngu o can théng tin d6 dé cung cép Dich vu theo DPKDKCC nay.
Nhirng ngwo’l nay bao gébm cb van cho Bén Tiép nhan Théng tin va cac Chi nhanh va nha
thau phu ctia Bén Tiép nhan Théng tin.

9.4 Thuat nglr "Théng tin B&o mat" khéng bao gém thang tin

(a) Da dwoc biét dén rong réi tai thoi diém cong bd hodc dwoc cong ching biét dén
ma khéng vi pham BDKBKCC nay, hoac

(b) Bén Tiép nhan Thong tin da biét mot cach r6 rang vao thoi diém ky két hop dong
hoac sau d6 duworc tiét 16 mot cach hop ly b&i mét Bén thir ba; hoac

(c) Da thudc quyén sé hiru clia Bén Tiép nhan Thong tin trwdc khi Bén Tiét 16 Thong
tin tiét 16 ra; hoac

(d) Bén Tiép nhan Thong tin da phat trién doc 1ap khong phu thudc vao viéc tiét 16
clia Bén Tiet 10 Thong tin.

9.5 Thong tin Bao mat | tai san cta Bén Tiét 16 Théng tin twong ng. Bén Tiép nhan Thong
tin ddng y ngay lap tre (i) hoan tra tat ca Théng tin Bao mat, bao gom tat ca cac ban sao
cta thdng tin, cho Bén Tiét 16 Théng tin tai moi thdi diém theo yéu cau cta Bén Tiét 16
Théng tin hoac (ii) tiéu hdy Thoéng tin Bao mat, bao gdm tat ca cac ban sao cla thong tin,
theo yéu cau cha Bén Tiét 16 Thong tin va xac nhan b&ng van ban cho Bén Tiét 16 Théng
tin vé viéc tiéu hdy nay.



Nghia vu hoan tra hoac tiéu hdy néu trén khéng ap dung

(a) Ddi v&i bao cdo va chirng nhan dwoc soan thao riéng dé thue hién nhirng nghia
vu hop déng trong hop dong cla khach hang, thudc s& hiru cha khach hang. Tuy
nhién, TRV c6 quyén sao chép nhirng théng tin nay va Théng tin Bdo mat hinh
thanh co sé& dé soan thao nhirng bao cdo va chirng nhan néu trén 1a bang ching
cho viéc TRV thyc hién hop déng phi hop va d& TRV ghi chép hé so; hoac

(b) BGi v&i thong tin bao mat dwoc lwu trik trén may chi sao Iwu hoéc trong hé théng
sao lwu twong ty theo tirng thé hé trong cac dot sao Iwu dir liéu dinh ky trong quy
trinh Iwu trir théng thuwdong; hoac

(c) Trong pham vi trai véi phap luat, quy dinh, ménh 1énh cla toda an cé thdm quyén
ho&c co quan quan ly hodc giam sat hodc co quan kiém dinh.

9.6 Nghia vy bdo mat thong tin c6 hiéu Iwc khi bat dau hop dong va tiép tuc ap dung trong
vong nam nam sau khi cham dwt hgp dong.

10 Ban quyeén va quyeén str dung, phat hanh

10.1 Ban quyén cta cac bao céo, bao céo thtr nghiém, két qua thir nghiém, y kién chuyén gia,
két qua, tinh toan, cam doan, v.v., dwoc lap trong pham vi yéu cau dich vu (sau day goi
la “két quéa hoat dong”) thudc quyén s& hiru ctia TRV. La chd s& hivu ban quyén, TRV c6
quyén cap cho bén khac quyén st dung két qua hoat déng cho mét hodc tat ca cac hinh
thire s dung (“Quyén S dung”).

10.2 Khach hang nhan dugc quyen st dung co ban, khong gIO’I han, khéng thé chuyén
nhwong, khong cap phép lai dbi véi cac ndi dung cta két qua dich vu dwoc 1ap trong
pham vi yéu cau dich vu, trir khi cé thda thuan khac theo hop ddng trong tirng trwdng
hop. Quyén sir dung dwoc gi¢i han trong muc dich cla hop déng (vi du: st dung bao
céo thr nghiém, bao cao danh gia lam bang chirng cho thay da thwc hién danh gia hoac
trong trwdng hop danh gia hé théng quan ly dwoc théa thuan theo hop ddng dé dam bao
tuan tha cac diéu kién chirng nhan dé 1am bang chirng cho quyét dinh chirng nhan).

10.3 Viéc chuyén nhuwong quyén s dung két qua cong viéc da tao lap dwoc quy dinh trong
Muc 10.2 ctia BPKDKC nay tuy thudc vao viéc thanh toan day du tién thu lao da théa thuan
cho TRV.

10.4 Khach hang chi dwoc chuyén giao toan b két qua cong viéc triv khi TRV dwa ra van ban
dong y trwdc doi voi viéc chuyéen giao mot phan két qua cong viéc.

10.5 Viéc phat hanh ho&c sao chép két qua dich vu vi muc dich quang céo hoac bét ky cach
st dung két qua dich vu nao khac ngoai pham vi dwoc quy dinh trong Muc 10.2 phai c6
van ban dong y trwdc clia TRV trong tirng trwdng hop. Hop déng néu ré khach hang chiu
trach nhiém cho viéc phat hanh hodc sao chép két qua dich vu vi muc dich quang céo.

10.6 TRV co thé thu hdi phé duyét dwoc cap mét lan theo Muc 10.5 bét ky Itic nao ma khong
can néu ly do. Trong trwong hop nay, khach hang cé nghia vu ngrng chuyen nhwong két
qua dich vu ngay lap tirc bang chi phi ctia khach hang va thu héi &n phdm ngay lap tirc.

10.7 Viéc TRV dbng y phat hanh khéng cé nghia khach hang dwoc quyén s dung biéu twong
doanh nghiép cta TRV ciling dwgc dang ky lam nhan hiéu thwong mai cta Lién minh
chau Au (S6 dang ky: 005871116) hoac thiét ké doanh nghiép cia TRV lam quang céo
tham chiéu.

11 Sai s6t

11.1 Quyén bao ddm hop phéap sé dwoc ap dung, trir khi cé quy dinh khac trong nhirng diéu
kién nay.

11.2 Trong truong hop c6 sai sot, khach hang co khiéu nai yéu cau thuc hién bé sung. Thuc
hién bo sung phai dwoc tieén hanh theo quyét dinh cia TRV bang cach khac phuc hoac



thwe hién mai. Théng thueng, TRV thwe hién bd sung nhw mét ctr chi thién chi va khéng
dwoc cong nhan & nghia vu hop phap. Viéc xac nhan két qua cla viéc bat dau thoi hiéu
méi chi co hiéu lwc trong trwdng hop TRV da thdng béo rd rang véi khach hang. Néu viéc
thwe hién bd sung khéng thanh céng, khach hang cé quyén rat lui khéi hop déng hoac
gidm giéa tri hop déng. Viéc thwe hién bd sung dwoc coi la khdng thanh céng sau lan thyc
hién khéng thanh cong th hai, trie khi ban chét clia mat hang hodc sai s6t hoac cac
trwong hop khéc cho thay nguoc lai.

11.3 Viéc thdng béo céac sai sét bdi khach hang phai dwoc thue hién bang van ban.

Céc khiéu nai ctia khach hang déi véi cac sai sét dwoc quy dinh theo Khodn 11 nay sé
khéng c6 hiéu luc trong vong mét (1) ndm ké tir khi bat dau théi han luat dinh. TRV khéng
bat budc phai thwc hién va yéu cau viéc thwe hién hodc khac phuc sé bi loai triv trong
trwdng hop (i) khong thé thwe hién dwoc déi véi TRV hodc dbi véi bat ky ngudi ndo khac,
hodac (i) viéc thwe hién doi héi chi phi va né lwc hoan toan khéng twong xirng vai loi ich
vé hiéu gua hoat dong ctia khach hang, hoac (iii) tré ngai déi véi viéc thwe hien TRV dwoc
can nhac dwa trén loi ich cGa khach hang trong viéc thuc hién, viéc thwe hién khong thé
dwoc yéu cau mot cach hop ly dbi véi TRV; hodc (iv) chi cé thé chiva khdi véi chi phi khong
twong xng.

Bét chap nhirng dleu da néi & trén, thoi han luat dinh sé dwoc ap dung a) (1’0| voi tat ca
céac khiéu nai va quyén cla khach hang trong cac trwdng hop: (i) xac 1ap quyén sé hivu tir
cac khoang thoi gian quy dinh déi véi viéc chiém hiru hodc thu loi bat hop phép tir tai san,
(ii) lién quan dén toa nha va mot thir da dwoc str dung cho tdoa nha theo cach théng thuong
ma né dwoc st dung va da dan dén s khiém khuyét cla tda nha, (iii) va trong trwong hop
gian lan che gidu sai sé6t hodc b) trong trwdng hop yéu cau bdi thwong thiét hai trong
trwdng hop bi thwong tich vé tinh mang, than thé hodc strc khde, khiéu nai theo luat hién
hanh cta Viét Nam ciing nhw vi pham nghia vu hoan toan do ciu tha hodc cd y.

11.4 Ngoai nhirng khiéu nai dwoc néu trong Muc 11, khach hang khéng dwoc quyén thwe hién
thém bat ky khiéu nai va quyén nao do sai sot trir tredng hop khiéu nai béi thuwdng thiét
hai va bdi hoan chi phi. Trach nhiém béi thwdng thiét hai va bbdi hoan chi phi dwoc quy
dinh trong muc 12 ctia PKDKC.

12 Thiét hai va béi hoan chi phi

12.1 TRV khéng chiu trach nhiém bdi thwéng thiét hai va bdi hoan chi phi theo béat ky co s&
phéap Iy ndo - cu thé do sai s6t, vi pham nghia vu phét sinh tir méi quan hé hop déng hoac
do vi pham ngoai hop ddng. Piéu nay ap dung cu thé, nhwng khéng duy nhét déi véi khiéu
nai boi thworng thiét hai do mat mat doanh thu ho&c loi nhuan, chi phi tai chinh ciing nhw
thiét hai do gian doan kinh doanh hoac tén that san xuét.

12.2 Viéc mién trir trach nhiém theo Muc 12.1 khéng ap dung trong trwéng hop a) so suét cb
y ho&c nghiém trong, b) trach nhiém dbi véi cac dac tinh chat lwong dwoc bdo dam, c)
trach nhiém trén co s& phap luat Viét Nam hién hanh déi véi hop ddng tai Viet Nam hoac
theo luat hién hanh cta Pao luat trach nhiém san pham dbi véi hop ddng & khu virc khac
va d) chan thwong nghiém trong dén tinh mang, co thé hoac sirc khée. Ngoai ra, TRV
cling chju trach nhiém theo quy dinh phap luat trong trwong hop vi pham cac nghia vu
quan trong theo hop ddng, vi du nhw cac nghia vu can hoan thanh dé thwc hién dang hop
dong va dbi v&i viéc tuan tht ma khach hang thuwéng xuyén va co thé tin twéng.

12.3 Trong pham vi TRV khéng chiu trach nhiém dbi v&i so suét cb y hoac nghiém trong, tén
thwong dén tinh mang, co thé hoac strc khde, dbi véi cac déc tinh chat lwong dwoc dam
bao hoéc theo phap luat hién hanh cta Viét Nam dbi véi hop déng tai Viét Nam hoéc theo
luat hién hanh cGa Pao luat trach nhiém san phadm dbéi véi hop ddng & khu vwe khac,
trach nhiém cta TRV trong trwdng hop vi pham cac nghia vu quan trong theo hop déng
dwoc gidi han trong thiét hai cé thé dw doan trwéc dién hinh dbi véi hop dong.



12.4 Trong pham vi trdch nhiém theo Muc 12 dwgc mién trir hodc gii han, diéu nay ciing ap
dung doi vai trach nhiém ca nhan clia nhan vién, dai dién, co quan hoac nhan vién khac
clia TRV ciing nhw cac dai ly ho trg va gian tiép cda TRV.

12.5 Thoi hiéu dbi véi khiéu nai bdi thwdng thiét hai va béi hoan chi phi dwoc diéu chinh theo
quy dinh phap luat.

12.6 Khong co thay doi nao trong trach nhiém chirng minh dbi véi thiét hai cha khach hang
dwoc hiéu theo cac dieu khoan néu trén.

12.7 Trr khi c6 van ban théa thuan khac theo hop ddng, TRV chi chiju trach nhiém dbi véi
khach hang theo hop ddng va, néu cé, dbi véi Bén thir ba dwoc néu rd rang bang van
ban trong hop ddng. Trach nhiém dbéi véi cac Bén thir ba khac dwoc mién trir ngoai trv
trach nhiém phap ly do sai pham.

13 BAT KHA KHANG

13.1 “Bét Kha khang” cé nghia la sy kién hoac tinh hudng xay ra ngan can hoac can tré& mét
Bén thwc hién mdt hodc nhiéu nghia vu hop déng ctia minh theo hop déng, néu va trong
pham vi ma Bén d6 chirng minh dwoc: (a) tré ngai dé6 ndm ngoai tdm kiém soét hop ly
cla Bén dé; va (b) rang diéu dé khong thé lwong trwdc dwoc mdt cach hop ly tai thoi
diém ky két hop ddng; va (c) rdng Bén bj anh hwdng khong thé tranh hodc khac phuc
dwoc nhirng anh hwdng cuta tré ngai mét cach hop ly véi né lwc cao nhat cta minh.

13.2 Trong trwong hop khdng cé bang chirng chirng minh diéu nguoc lai, cac sw kién sau
day anh hwdng dén mot Bén sé dwoc coi la dap rng cac diéu kién (a) va (b) theo doan 1
ctia Khoan nay: (i) chién tranh (du cé tuyén bd hay khdng), thu dich, xam lwgc, hanh déng
clia ké thu nwdc ngoai, huy dong quan sw rong réi; (i) noi chién, bao loan, néi loan va
cach mang, quyen lc quan doi hoac chiém doat, ndi day, hanh déng khang bd, pha hoai
hoac cuwdp. bién; (iii) han ché vé tién té va thwong mai, cém van, trieng phat; (iv) hanh
dong c6 thdm quyén cho du hop phap hay bat hop phap, tuan tha bat ky luat nao hodc
lénh cha chinh phu, trwng thu, tich thu céng trinh, trwng dung, qubc hiru hoa; (v) bénh
dich, thién tai hoac sw kién thién nhién khac nghiét; (vi) nd, chay, pha hay thiét bi, sw cb
kéo dai ctia cac phwong tién giao thdng, vién thdng, hé thdng théng tin hodc nang lwong;
(vii) x40 tron lao dong nhw tay chay, dinh cong va bai khda, 1an cong. B4t Kha khang sé
khong bao gébm khiing hoéng tai chinh.

13.3 Bén vién dan thanh cdng Piéu khoan nay dwoc mién trach nhiém thwc hién cac nghia vu
ctia minh theo hop ddng va khdi moi trach nhiém béi thwdng thiét hai hodc bat ky bién
phéap khac phuc hop déng nao khac do vi pham hop ddéng, théng bao bang van ban sé
dwoc dwa ra trong vong [24 gio] ké tor khi nhan thire dugce viéc minh khong thé thwc hién
Hop dong do Bat Kha khang va sé cb gang hét stirc dé tranh hodc khac phuc nguyén
nhan ctia Bat Kha khang. Néu Bén bj anh hwéng khéng nhanh chéng givi théng bao bang
van ban cho Bén kia trong vong [24 gio] n6i trén, Bén bi anh hwéng sé phai chiu trach
nhiém vé B4t Kha khang.

Nghia vu thye hién Hop ddng cltia cac Bén (khéng bao gém nghia vu nd lwc tranh hodc
thwe hién cac bién phap khac phuc nguyén nhan cta Trweng hop bat kha khang) sé tam
thdi bi dinh chi trong thoi gian xay ra Bat Kha khang. Trong trwdng hop nay, tat ca cac
diéu khoan khac ctia Hop déng sé dwoc gia han trong mét khoang théi gian hop ly bang
khodng thei gian ké tir khi bat dau xay ra B4t Kha khang cho dén khi khac phuc xong s
kién nay.

Trong trwdng hop anh hwédng cua tréd ngai hoac sy kién dwoc néu ra la tam thi, nghia
vu thwe hién hop déng clia cac Bén (khéng bao gdm nghia vu nd lwc tranh hodc thuc
hién céc bién phap khac phuc nguyén nhan cla B4t Kha khang) sé bi dinh chi trong thoi
gian xay ra Bat Kha khang. Trong trwéng hop nay, tat ca cac diéu khoan khac cia Hop
dong sé dworc gia han trong mét khoang thei gian hop ly bang khoang thei gian ké tw khi
bat diu xay ra Bat Kha khang cho dén khi khic phuc xong s kién nay. Trong trwdng hop
thdi han cla tré ngai dwoc vién dan cé tac dung twéde di dang ké nhivng gi ma cac Bén



ky két dwoc quyén ky vong theo hop ddng, thi mét trong hai Bén cé quyén chdm dat hop
dodng bang cach gwri thdng bao bang van ban truéc [30 ngay] cho Bén kia. Cac Bén sau
do sé khong c6 khiéu kién nao chdng lai nhau lién quan dén viéc cham dut hop dong do.
Trir khi cé théa thuan khac, cac Bén déng y rd rang rang mot trong hai B&n cé thé cham
dit hop ddng néu Bat Kha khang xay ra va kéo dai qua 120 ngay ma Bén bi anh hwéng
khong thé sra chiva hoac khac phuc duoc.

14 TINH HUONG KHO KHAN

14.1 Cac Bén co nghia vu thyc hién cac nghia vu theo hop dong cua minh ngay ca khi cac
sw kién lam ch'o viéc tnuc hién tr& nén toi t& hon mirc c6 thé dy kien moét cach hop ly tai
thoi diém ky két hop dong.

14.2 Bét chap doan 1 ctia Khoan nay, khi mét Bén chirng minh réng:

(a) C6 nhirng thay dbi dang ké vé tinh hinh sau khi hop dong dworc ky két ma viéc tiép
tuc thwc hién cac nghia vu theo hop ddng tré nén qua khé khan do mét sw kién nam
ngoai tam kiém soat hop ly ctia Bén d6 ma Bén doé khong thé dwoc dw kién mot cach
hop ly tai thoi diém giao két hop déng; va

(b) Bén d6 khong thé tranh ho&c khac phuc dwoc sy kién hodc hau quéa clta sw kién
nay mot cach hop ly thi trong mét thei gian hop Iy ké tir khi vien dan Diéu khoan nay,
cac Bén bj rang budc dé thwong lwong cac diéu khodn hop déng thay thé mot cach
hop ly dé kh&c phuc hau qua cha sw kién.

14.3 Trong trdng hop &p dung Khoan 14.2, nhung cac Bén khong thé dong y cac diéu khoan
hO’p déng thay thé nhw dwoc quy dinh trong khoan do trong vong [120 ngay] ké tlr ngay
nay sinh tinh hudng trong Khoan 14.2 dé cho phép Bén bj anh hwéng tiép tuc thye hién
hop déng, Cac Bén bj anh hwéng c6 quyén chdm dit hop ddng bang cach théng bao
bang van ban trwdc mét thang cho Bén kia.

15 Kiém soat xuat khau

15.1Khi chuyén giao dich vu hodc cac phan cta dich vu do TRV cung cép cho Bén thir ba tai
Viét Nam hodc nuéc ngoai, khach hang phai tuan tha quy dinh hién hanh twong tng cua
luat kiém soat xuat khau trong nwéc va quéc té.

15.2Viéc thwc hién hop ddng véi khach hang phal tuan tha diéu kién rang khoéng c6 tro ngai
ddi vai viéc thwe hién do luat ngoai thwong quéc gia hoac quéc té hodc cac 1énh cdm van
va/hoac trirng phat.

16 Trach nhiém cua TRV

16.1 B4t ké& co s& phap ly va cu thé la trong trwdng hop vi pham nghia vu hop ddng va vi
pham, trach nhiém cta TRV d6i vai bat ky thiét hai, mat mat va viéc boi hoan cac chi phi
gay ra sé duoc gidi han trong: (I) trong trvong hop hop dong c6 tong chi phi ¢6 dinh,
mudi lan tong chi phi cua toan bo hop ddng; (ii) trong trwdng hop hop déng cho céc dich
vy dinh ky hdng nadm, trong murc phi hdng ndm theo théa thuan; (iii) trong truéng ho’p hop
déng duwoc thanh toan ré rang theo thoi gian va vat chat, dén t6i da 520 triéu dong va (iv)
trong trwong hop hop dong khung ho tro kha nang dat yéu cau dich vu riéng 1&, dén sbé
tién twong duwong vOi ba lan mirc phi dbi véi yéu cau dich vu riéng lé trong d6 xay ra thiét
hai. Trach nhiém t6i da ctiia TRV dwoc gi¢i han trong 60 ty ddng trong moi trwdng hop
thiét hai hoac tn thét.

16.2 TRV chju moi trach nhiém lién quan dén dich vu. Khach hang déng y khéng dwa ra bat
ky khiéu nai nao, bao gébm khiéu nai so' suét, ddi véi cac thanh vién, giam dbc, nhan vién
hoac dai ly ciia TRV.



16.3 TRV khong chiu trach nhiém d6i voi nhan sy do khach hang cung cap dé hé trg TRV
trong viéc thye hién dich vy dwoc quy dinh theo hgp dong. Khach hang phai boi thudong
cho TRV d06i v&i bat ky khiéu nai nao ctia Bén th(r ba.

16.4 Thoi hiéu dbi véi khiéu nai bdi thuwong thiét hai la hai ndm ké tir ngay phat sinh nguyén
nhan cda hanh déng.

16.5 Khong c6 diéu khoan nao cia Muc 16 thay ddi trach nhiém chirng minh cho sy bét loi
cho khéch hang.

17 Mat hiéu lwc tieng phan, dia diém thwc hién, thdm quyén xét xtr

17.1 Trong trwdng hep cé mét hodc nhiéuﬁiéu khoan ctia DPKDKC nay bi mat hiéu lwc, nhirng
dieu khoan con lai cia BPKDKC nay van gilr nguyén hiéu lwc.

17.2 Dia diém thwc hién tat ca nghia vu theo PKDKC nay hodc hop ddng, bao gom thwc hién
bd sung, phai & van phong dugc dang ky cua cong ty TRV twong (rng cung cép dich vu
duwoc quy dinh theo hop déng.

17.3 Dia diém tai phan giai quyét tat ca tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén méi quan
hé hop déng la Viét Nam, trong trwdng hop khach hang |a thwong nhan, phap nhan theo
luat cong hodc quy d&c biét theo luat cdng. Tuy nhién, TRV c6 quyén khéi kién khach
hang tai dia diém tai phan chung hoc tai tda &n cé thAm quyén khac. Nhitng diéu khoan
trén khéng ap dung néu luat phap cung cap dia diém tai phan riéng. Déi véi nhirtng nguoi
khong phai thwong nhan, Viét Nam sé 1a dia diém tai phan néu khach hang di chuyén noi
& hodc noi & thuweng tri tai nwéc ngoai sau khi ky két hop ddng hodc noi & hodc noi &
thwdng trd cla khach hang khong dwoc théng bao dén TRV tai thdi diém xac nhan khiéu
nai tai toa an c6 thAm quyén cta Viét Nam.

17.4 Nhirng mbi quan hé phép ly va kinh doanh gitra TRV va khach hang chi dwoc diéu chinh
b&i luat néi dung cta Viét Nam, ngoai trir luat quoc té.

18 Théng bao bao vé dir liéu

TRV x& ly di¥ liéu ca nhan cla khach hang dé thuc hién hop ddng nay. Ngoai ra, TRV ciing
xt Iy di¥ liéu vi cac muc dich phap luat khac theo co s& phap ly c6 lién quan (vi du: can bang
loi ich/ch&p thuan). D liéu ca nhan cda déi tac theo hop déng chi dwoc tiét 16 cho thé nhan
ho&c phap nhan khac néu dap (rng cac yéu cau phap ly. Diéu nay ciing ap dung khi chuyén
sang qudc gia thir ba. Di¥ liéu c& nhan sé dwoc x6a ngay khi phat sinh ly do xéa twong &ng.

Do céc quy dinh bat budc theo luat dinh (vi du: thoi gian Iwu gilr theo cac yéu cau vé ké toan
hoac thue) thoi han lwu triv hd so theo phap luat cung duoc tinh dén. Cha thé dir liéu co
nhirng quyén sau: quyen dwoc théng tin, quyén stra ddi, quyén x6a, quyén gidi han Xt 1y,
guyén phan dm guyén chuyen giao di¥ liéu. Ngoai ra, nhivng nguoi lién quan dén viéc x ly
di liéu co quyen rat lai chap thuan vao bét ky thoi diém nao co hiéu lwc trong twong lai ciing
nhw quyén glri khiéu nai Ién co quan giam sat bao vé dir liéu c6 thdm quyén.

D& biét thém chi tiét vé viéc xt ly di¥ liéu c& nhan cGa TRV véi tw cach la nguoi chiu trach
nhiém hoac ngudi xi ly theo hop déng, vui long tham khao théng tin bao vé di liéu twong
&ng. Ban c6 thé lién hé véi Nhan vién Bao vé D liéu ctia TRV qua duéng buu dién dén dia
chi sau: Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam, Tang 5, Tdéa nha Anna, Cong vién Phan
mém Quang Trung, Phwdng Tan Chanh Hiép, Quan 12, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam.

30 thang 06 nam 2022



Il. Diéu khoan va Piéu kién Dac biét danh cho Nguwei tiéu dung

Pé tranh nghi ngd, quy dinh ctia phan nay chi 4p dung cho déi twong khach hang la nguoi
tieu dung. Doi v&i nguwoi tiéu dung, cac dieu khoan sau ap dung wu tién cho cac biéu khoan
va Diéu kién Chung va Diéu khoan va Diéu kién Dac biét ciia TRV:

1. Thw chao hang va ky két hgp déng

1.1 Céc thadc mac ctia khach hang vé viéc cung cép Dich vu ctia TRV théng qua phwong tién
lién lac tir xa (vi du: thw, dién thoai, e-mail), khdng cé gia tri rang budc. Sau khi nhanyéu cau,
TRV sé glvi cho khach hang mét dé nghi bang thu hodc e-mail chira cac chi tiét lién quan dén
yéu cau cua khach hang (bao gdm gia ca, téng gia va bat ky chi phi bd sung nao khac cé thé
phét sinh tirng trwerng hop riéng & va thdi han ctia hop déng hodc cac diéu kién chdm dut
hop déng vinh vién hodc cac hop déng tw ddng gia han) va cac diéu kién dwoc dinh kém (sau
day goi la "wu dai"). Tuy nhién, TRV khdng c6 nghia vu phai givi thw chao hang. Mét hop déng
sé dwoc ky két véi TRV va khach hang sau khi khach hang chap nhan thw chao hang cla
TRV bang thu hoac e-mail. Tuy nhién, néu thw chao hang ctia TRV cé ghi rd rang 1a "tdy thudc
vao xac nhan" hoac "khdng rang buéc", thi hop déng chi dwoc ky két khi khach hang dat hang
qua thw hoac e-mail do thw chao hang ciia TRV nay "khéong di kém nghia vu" hoac "khéng
rang buéc’va xac nhan twong (rng cia TRV.

1.2 TRV sé cung cap cho khach hang xac nhan clia hop dong sau khi ky két hop dong, cham
nhat la khi thyc hién. Noi dung hgp dong sé dwgc sao chép trén phwong tién lwu trir div liéu
lau dai (vi du: qua thw hoac e-mail).

2. Quyén hay bé
2.1 Nguoi tiéu dung cé quyén hiy bd sau day:
Hwéng dan hay bo
Quyén hay bd

Khéch hang c6 quyén hiy bé hop déng trong vong muwdi bén ngay ma khdng can néu ly do.
Thoi han hiy bd 1a muei bén ngay ké tir ngay ky két hop ddng twong &ng.

Pé thwe hién quyén hay bé nay, khach hang phai théng bao cho TRV:

Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam

Tang 5, Toa nha Anna, Cong vién Phan mém Quang Trung, Phuéng Tan Chanh Hiép,
Quan 12, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: +84 28 3842 0600

bang cach tuyén b rd rang (vi du: thw hodc e-mail) vé quyét dinh hiy bd hop ddng cia minh.
Khéach hang c6 thé st dung biéu mau hiy bé dinh kém, lwu y rang viéc st dung biéu mau nay
la khéng bat budc.

Pé tuan tha thei han hay bd, khach hang phai gri thdng béo vé viéc thue hién hiy bd ngay
trwde khi hét thei han hay ba.

Hau qua cuda viéc hay bo

Néu khach hang hdy bd hop déng nay, ching tdi sé hoan lai tat ca cac khoan thanh toan ma
chung t6i da nhan tir khach hang, bao gém ca chi phi giao hang (ngoai trir cac chi phi bb sung
do khéch hang chon phuong thirc giao hang khac véi phwong thire giao hang tiéu chuan ré
nhat do TRV cung cap), ngay lap tlrc va cham nhét trong vong 14 ngay ké tr ngay TRV nhan
dwoc théng bao thu héi. TRV sé s dung cling mét phuwong thire thanh toéan cho khoan tién
hoan lai nhw khach hang da str dung cho giao dich ban dau, trir khi cé thda thuan rd rang khac
v&i khéach hang; trong moi trwdng hop, khach hang sé khong bi tinh bat ky khoan phi nao cho
khoan hoan tra nay.



Néu khach hang da yéu ciu Dich vu bat dau trong thei gian hiy bd, khach hang sé thanh toan
cho TRV mét sé tién thich hop twong trng véi ty 1& Dich vu da dwoc TRV cung cép tai thoi
diém khach hang thdng bao cho TRV vé viéc thwc hién quyén hidy bé theo hop ddng nay so
véi tdng pham vi cGa Dich vu dwgc cung cap trong hop déng.

Biéu mau thu hdi
(Néu khach hang muédn hdy hop déng, vui ldng dién vao biéu mau nay va gbi lai.)

- Glri: Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam

Tang 5, Toa nha Anna, Cong vién Phan mém Quang Trung, Phuéng Tan Chanh Hiép,
Quan 12, Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam

Pién thoai: +84 28 3842 0600

- Téilching tdi (*) xin hay bo hop dong do tdilchting tdi (*) ky két ddi voi viéc mua hang héa
(*)/cung cap dich vu sau (*)

- Ba dat hang vao (*)/nhan vao (*)

- Tén nguw i tiéu dung

- Dia chi cta nguwdi tiéu dung

- Chi¥ ky cia nguoi tiéu dung (chi khi trao déi théng qua gidy t&)

- Ngay

2.2 Khéch hang sé& mét quyén thu hdi déi véi cac hop ddng Dich vu néu TRV da hoan thanh
cac Dich vu da théa thuan trong thi gian thu hoi, véi diéu kién 1a TRV bat dau cung cap Dich
vu sau khi nguoi tiéu dung déng v rd rang va da xac nhan rang ho sé& mét quyén thu héi sau
khi TRV hoan thanh nghia vu. Trong trwéng hop hop déng duoc ky két ngoai khuén vién clia
co s&, sy dong y clia nguoi tiéu ding phai dwoc truyén tai trén mot phwong tién l1au bén.

3. Giaca

Gia hoac phi ¢b dinh tron géi dwoc chi dinh trong thw chdo hang ctia TRV la gia tdng bao gém
thué gia tri gia tang theo luat hién hanh. Gia da bao gdm thué gia tri gia ting.

4. Sai so6t

Céc khoan 11.2 - 11.5 cla cac Diéu khodn va biéu kién Chung khéng ap dung cho ngui tiéu
dung.

5. Kiém soat xuat khau

Khoan 13 cla cac Diéu khoan va Diéu kién Chung khéng ap dung cho nguwdi tiéu ding.
6. Théi han

6.1 Thoi han ctia hop déng khéng qua hai (2) nam.

6.2 B4t chap Khoan 2.2 cau 2 ctia DPKDPKC, thdi han da thda thuan sé duwgc kéo dai thém téi
da mdt nam néu hop ddng khdng dwoc mét trong cac Bén ky két chdm dit bang van ban ba
(3) thang trudre khi hét thoi han quy dinh trong thw chao hang hoac hop dong.



